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L'EDITO
DU PRESIDENT

La transformation de nos territoires reste au ceeur des attentes des élus et des acteurs
publics. Face & la transition numérique et énergétique, chaque collectivité se doit de

délivrer un service de qualité et de manieére efficace.

Le SICTIAM euvre quotidiennement et écoute les besoins de ses adhérents, les
petites comme les grandes collectivités. Il apporte des solutions innovantes tout en
garantissant des tarifs adaptés, un soutien de proximité et un accompagnement

dans la gestion de votre établissement public.

Ma vision de placer I'adhérent au ceeur de mes priorités reste ma principale
préoccupation. Le SICTIAM existe grdce aux adhérents engagés, portés par les
valeurs du service public et sensibles aux actions solidaires et collectives.

L'essentiel étant de mettre en place en votre faveur une politique de mutualisation

forte dotée de ressources d'experts.

Afin de mettre en application mes objectifs, le SICTIAM impulse une nouvelle
dynamique en matiére d'offres. Vous découvrirez un catalogue avec de nouveaux
services dédiés a la cybersécurité, a la vidéoprotection, aux énergies et au déploiement
de la fibre optique.

Ce catalogue se décline en cinq orientations :

. Gestion de l'information et cybersécurité
. Environnement de travail

. Relations avec les usagers

. Pilotage et gestion des services

. Aménagement du territoire et réseaux

Je souhaite renforcer l'attractivité de nos collectivités tout en vous permettant de
réaliser des économies et de préserver I'environnement de maniére durable.

Ensemble, préparons aujourd’hui les changements de demain.

Charles Ange Ginésy
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QUI SOMMES-NOUS ?

Opérateur public de services numériques, le SICTIAM a été créé en septembre
1989. Aujourd'hui sous la forme d'un syndicat mixte, dirigé par des élus désignés
par nos adhérents. Notre mission est de fournir le meilleur service au meilleur
prix. Aujourd’hui notre champ d'intervention est principalement sur la Région
PACA avec 438 Adhérents de nature et de taille tres différentes mais relevant

tous du secteur public.

Nos valeurs sont celles de la proximité, de la mutualisation et de la solidarité.
Lensemble des collaborateurs oeuvre pour fournir, grace a leur expertise et
leur savoir-étre, un service de qualité a nos adhérents. Syndicat de services
mais aussi architecte de la transformation numérique, nous proposons dans
ce catalogue :

- Du conseil et de l'expertise (définition des besoins fonctionnels, audit et choix
de la solution, étude d*éligibilité et d’architecture...)

- La gestion de vos projets ponctuels (pilotage des nouveaux besoins et nou-
veaux projets, déploiement et intégration, transformation et digitalisation,
accompagnement au changement)

- Lagestion devos demandes récurrentes (mise a disposition de linfrastructure
de production en mode SaaS, maintien en condition opérationnelle, externa-
lisation des sauvegardes, supervision, services desk et support technique...).

Tous ces services sont délivrés afin d’'apporter lavaleur ajoutée, indispensable

a une parfaite utilisation des solutions et aux développements des nouveaux

DE NOUVELLES
COMPETENCES

A LA CARTE

Depuis le 1° janvier 2022,

usages numeériques.
AMENAGEMENT NUMERIQUE

Le Syndicat exerce la compétence « Aménagement numeérique » telle que dé-

finie a larticle L. 1425-1 du CGCT pour le compte des membres adhérents lui
le SICTIAM exerce les com-
ayant transféré cette compétence, laquelle comprend notamment :
pétences transférées parle _ _ - o _
) - La conception, la construction, lexploitation et la commercialisation d’in-
SDEG, qui concernent les _ o
) ) frastructures, de réseaux et de services locaux de communications électro-
domaines suivants : _ o
L ) ) nigues et activités connexes ;
« Distribution publique _ ] _ _ o _ o
o - La stratégie publique d’intervention définie par le schémadirecteur territorial
d’électricité _ _
S ) d’aménagement numérique (SDTAN) ayant conclu a la nécessité d’'un portage
+ Distribution publique de _ o _
unique de la politique d'aménagement numérique.
az
° . ) Actuellement le Syndicat exerce cette compétence sur le territoire des Alpes-Ma-
+ Eclairage public o
o ritimes.
+ Maitrise de la demande

en énergie et énergies

renouvelables
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GOUVERNANCE

La nature juridique du SICTIAM, en qualité de syndicat mixte ouvert élargi, et

le nombre important d'adhérents répartis principalement sur toute la région

PACA ont amené & mettre en place une gouvernance adaptée.

Chaque collectivité adhérente désigne ses délégués titulaires et suppléants a
lAssemblée Générale du SICTIAM. lassemblée générale élit ses représentants
au sein de 3 colleges :
« 40 représentants pour les collectivités adhérentes
Communes < 10 000 habitants : 10 élus
Communes > 10 000 habitants : 8 élus
EPCI a fiscalité propre : 15 élus
Autres établissements publics : 7 élus
« 4représentants pour les départements (Alpes de Haute-Provence, Hautes-
Alpes, Alpes-Maritimes, Var)
e 12 représentants au titre de la compétence aménagement numérique
6 représentants du Département des Alpes-Maritimes
6 représentants pour la Métropole NCA, la CAPG, la CASA, la CARF, la CCPP et
la CCPA.

NOUVEAUX COLLEGES POUR L'ENERGIE
Aceux-ciil faut ajouter les représentants des communes qui ont délégué leur
compétence énergie au SICTIAM au moment de lareprise de lactivité du SDEG
(Syndicat Départemental de Electricité et du Gaz) :
Distribution publique délectricité : 115 élus
Distribution publique de gaz naturel : 4 élus
Eclairage public : 68 élus
Maitrise de la demande en énergie et énergies renouvelables : 4 élus
Les représentants au titre des compétences générales et les représentants
au titre de la compétence aménagement numérique ou énergie constituent
le Comité Syndical. Ce comité se réunit environ 6 fois par an, et élit un Bureau
(le Président et 9 Vice-Présidents). Le Comité Syndical désigne également les
membres de lacommission d’appel d'offres,de lacommission consultative des

services publics locaux, et de la commission délégation de services publics.

LES INSTANCES
DU SICTIAM

QOutre le Président,
Charles-Ange GINESY, élu
le 29 septembre 2020,

les instances du SICTIAM
sont constituées par:

« L’Assemblée générale

» Le Comité Syndical

o Le Bureau (Président et

Vice-Présidents)
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CYBERSECURITE
AUDIT PLAN D'ACTION
SENSIBILISATION

Nous devons prendre les mesures nécessaires pour protéger ce qu'il contient de plus
précieux : nos données. Les données alimentent nos décisions, nos services publics et nos
interactions quotidiennes. Elles sont le socle sur lequel repose notre société moderne.
Ainsi, la sécurité de ces données devient une responsabilité collective.

Face & la montée en puissance des cyberattaques, il devient impératif pour les
collectivités et les établissements publics de s'engager pleinement dans la voie de la
cybersécurité. Elles touchent indistinctement le secteur privé et public. Si les entreprises
ont été les premieéres a ressentir les effets néfastes de ces attaques, nos territoires ne
sont en aucun cas & l'abri. C'est la que le réle du SICTIAM prend tout son sens. En
tant que syndicat dédié¢ a 'accompagnement et a la sécurité numérique de I'ensemble
de nos Adhérents, notre but ultime est de renforcer votre résilience face aux menaces
numériques grandissantes.

Le SICTIAM a développé une solution compléte et personnalisée pour renforcer la

sécurité des systemes d'information des territoires.

CYBERSECURITE SICTIAM

.
+ —
X\

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF

Identification des vulnérabilités du
systeme d’information, personna-
lisation des mesures de sécurité,
priorisation des actions, sensibi-
lisation du personnel, réduction

des risques

Toutes les structures publiques

A partir de 250 € pour labonne-
ment annuel en fonction de la

taille de la collectivité

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

INCLUS :

« Recensementdes principaux

risques de cyberattaques aux-
guels la collectivité peut faire
face en déterminant pour cha-
cun le niveau de criticité

o Audit du niveau de sécurité

actuel pour construire une po-
litique de sécurité pertinente et
adaptée a la situation

- Mise en place d’un plan
d’action au regard des risques

principauxauxquels la structure

SICTIAM - Catalogue | Gestion de I'information

publique doit faire face et des
mesures de sécurité déja mises
en ceuvre (PSSI)

» Sensibilisation de lensemble
des agents de la structure qui
pourront signaler immédiate-
ment tout comportement ou
événement suspect a léquipe
dédiée a la cybersécurité

o Accompagnement surle long

terme avec deux évaluations par
an du niveau de maturité cyber
pour ainsi réajuster le plan d’ac-

tion si nécessaire

PRE-REQUIS
« Nommer un référent en in-

terne

NOS REFERENCES
« Sites pilotes : Saint-Martin-

du-Var / Villefranche-sur-Mer /

Beaulieu-sur-Mer

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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CYBERSECURITE
HAMECONNAGE

Le SICTIAM vous accompagne pour protéger vos données et vos systémes contre
les attaques de hamegonnage. Appelé aussi phishing, le hameconnage est l'une
des méthodes les plus couramment utilisées par les cybercriminels pour infiltrer les
réseaux des structures et accéder & des informations confidentielles. Les conséquences
d'une attaque de phishing peuvent étre dévastatrices, allant de la perte de données
sensibles & la compromission de la réputation de votre collectivité ou établisssement.
Les campagnes de test d'hamegonnage du SICTIAM sont congues pour simuler de
maniére réaliste les attaques de phishing que votre organisation pourrait rencontrer.
Ces simulations vous permettent de mesurer la préparation de votre personnel et la
résistance de vos systéemes contre de telles menaces et de mettre en oeuvre des plans

de sensibilisation et d'action adaptés.

PHISHING

) &=
+_
X\
AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
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CYBERSECURITE
PARE-FEU

Dit firewall, ce systeme de sécurité de réseau informatique limite le trafic Internet entrant,
sortant ou a l'intérieur d’'un réseau privé et aide & prévenir les activités malveillantes.
Déterminés a offrir & nos Adhérents une sécurité informatique inégalée, le pare-feu
gue nous vous proposons est basé sur la technologie Stormshield. Qualifié¢ par I'Agence
Nationale de la Sécurité des Systéemes d'Information (ANSSI), notre solution de pare-
feu Stormshield est la garantie d'une protection robuste pour vos systémes et vos
données. Il prévient des intrusions non autorisées, filtre le trafic malveillant et permet

de mettre en place des politiques de sécurité pour limiter 'accés aux ressources réseau..
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L'INFORMATION

FIREWALL

&

AVANTAGES

Protection contre les menaces en

POUR QUI ? TARIF
Toutes les structures publiques
ligne, contréle du trafic réseau,

segmentation des réseaux, pré-

Installation partir de 600 €

Identification des vulnérabilités Toutes les structures publiques 15 € par utilisateur et par an ventiondes fuites de données, sé-

humaines, sensibilisation a la curité des applications

sécurité, réduction des risques,

amélioration de la Cybersécurité

INCLUS : NOS REFERENCES

accompagnement de la

« Abonnementau logiciel collectivité « Cap-dAil, Vence
» 4 campagnes par an « Nommer un référent

» Elaborationdelacam- eninterne

agne :

Pas PRE-REQUIS

« Programmation de la >
« Nommer un référent
campagne

en interne

- Envoi des résultats et

INCLUS :

+ Récupération de la configura-
tion de lancien firewall

+ Installation physique sur site

« Configuration du pare feu

« Sauvegardedesfichiersde logsi
une ressource de stockage dédiée
est disponible

- Limitation de lacces géogra-

phique au systéme d’information
du bénéficiaire

» Filtrage URL

« Ajout du pare-feu dans la
console de gestion du SICTIAM
(SMC)

» Mise en place du SSO a la de-
mande sous réserve d’'un active

directory

PRE-REQUIS

« Nommer un référent

» Disposer des acceés et de la
configuration du pare-feu précé-
dent.

» Connectique adaptée

» Connexion internet

» Achat du pare-feu Stormshield

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr 13
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au sein de votre collectivité.

MADIS

&

AVANTAGES
Expérience des collectivités terri-
toriales,accompagnement global,

conseils adaptés

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

RGPD - PROTECTION DES

Le réglement général sur la protection des données (RGPD) est entré en application
le 25 mai 2018. Toutes les collectivités territoriales sont soumises & l'obligation de
nommer un DPO (Data Protection Officer), tenir un registre de traitement des données
personnelles et mettre en place une démarche de mise en conformité avec des actions
de protection garantissant une utilisation maitrisée des données personnelles. Le
SICTIAM vous propose un accompagnement complet en tant que DPO externalisé de
votre structure en réalisant toutes les étapes nécessaires a la mise en conformité de
votre collectivité. Vous pouvez également souscrire uniquement au logiciel de pilotage

RGPD, et suivre une formation dispensée par nos consultants afin de devenir autonome

TARIF
A partir de 1300 € pour laccom-

pagnementinitiald’'une commune
de 600 habitants, puis 500 € pour
lhébergement,la maintenance et
le support sur abonnement an-

nuel (offre DPO externalisé)

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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DONNEES PERSONNELLES

INCLUS :

« Sensibilisation de vos agents
et élus au RGPD

« Accompagnementdu référent
- Rédaction du registre des
traitements

« Bilanetrestitutionduregistre
de traitement et des actions de
protections

- Déclaration du SICTIAM
comme DPO de la collectivité
aupres de la CNIL

» Acces au logiciel de pilotage
RGPD Madis (hébergement,

maintenance corrective et évo-
lutive)

» Point d’étape annuel

- Assistance et conseil sur les
questions RGPD

« Mise a disposition de res-
sources et modeéles dans un
espace documentaire

« Prospective et veille regle-

mentaire

EN OPTION :

« Accompagnement pour la

réalisation d’analyse d’impact

pour les données sensibles
(AIPD) en cas de risque élevé
pour les droits et libertés des

personnes physiques

PRE-REQUIS
« Nommer un référent en in-
terne pour la coordination et le

déroulement du projet

NOS REFERENCES
« Untiersdenosadhérents uti-

lisent le service
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OPEN DATA ATELIER D'INTELLIGENCE
COLLECTIVE
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Open-Data SICTIAM est la solution que nous proposons & nos adhérents pour qu'ils Encouragés par la Direction de I'Innovation de la Transformation Publique, les ateliers
puissent publier leurs données et se mettre facilement en conformité avec la loi pour d'intelligence collective permettent de se réinterroger sur un service en replacant
une République numérique. Cette plateforme permet le stockage, la classification, la l'usager (administré et/ou agent) au centre des réflexions. Il permet de faire émerger
visualisation et la distribution de données issues de tableurs ou de bases de données. des solutions créatives et partagées. La prise en compte des retours terrain suscitent
Sauf exception (données personnelles, intérét national), toutes les données peuvent un engagement, une adhésion aux actions & mettre en place pour parvenir a l'objectif
étre ouvertes. choisi ensemble. Ces ateliers menés par un facilitateur formé aux méthodes agiles et

au Design Thinking apportent des pistes de préconisations permettant une prise de
décision sur un principe de réalité (ressources disponibles, soutenabilité, criticité...).

OPEN DATA SICTIAM Des indicateurs d'impacts sont définis en amont du projet. Tous les sujets peuvent étre

traités lors de ces ateliers : la Gestion de la Relation Usager, la création d'un tiers

lieu, la mise en place du télétravail.. Des réunions de préparation avec I'ensemble de

&

AVANTAGES POUR QUI'? TARIF —— ATELIERS D'INTELLIGENCE COLLECTIVE ——

Accompagnement dans le choix Les collectivités territoriales et Variable selon le projet

I'équipe de direction sont inclues dans la prestation.

desjeuxdedonnées apublier,lien EPCl de plusde 50 agents et 3500

possible avec votre site internet, habitants @

automatisation de la publication

()

+ —
X\

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
Aide a la décision, solution co- Toutes structures publiques A partir de 900 €
INCLUS : NOS REFERENCES construite avec les parties pre-
» Mise a disposition de la plate-forme Open-data » Service en cours de refonte nantes, méthode de travail inno-

SICTIAM vante

« Assistance des utilisateurs
« Veille réglementaire

INCLUS :

« Réunion de cadrage

Mise en place d’un comité de pilotage

+ Suividu projet avec la garantie du résultat

PRE-REQUIS

- Aucun

EN OPTION :
« Accompagnement au changement

» Formation décideurs, et opérationnels

NOS REFERENCES
» Communauté dAgglomération de Sophia Antipolis,

PRE-REQUIS

« Nommer un référent en interne Grasse, Agence Régionale du Livre

« Connexion internet

16 SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr 17
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BUREAUTIQUE
ET POSTE DE TRAVAIL

Le SICTIAM peut prendre en charge la maintenance de vos postes de travail. Cette
maintenance couvre les postes de travail, le systeme Windows ainsi que tous les autres
logiciels qu'un agent public utilise au quotidien : lecteurs PDF, antivirus, navigateurs
internet.. Ce service prend en charge la mise & jour de votre poste de travail et vous

garantit l'utilisation des derniéres versions de vos outils.

SICTIAM - Catalogue | Environnement de travai

MESSAGERIE ET
OUTILS COLLABORATIFS

Les outils collaboratifs basés sur la suite Microsoft 365 sont souscrits annuellement
sous forme d'abonnement mensuel. La solution permet de mixer les abonnements selon
vos besoins. L'abonnement de base comprend les courriels et le calendrier partagé.
Les abonnements avancés proposent des services complémentaires tels que le chat,
le travail collaboratif, la visio-conférence, le stockage de fichiers en ligne. Toutes les
données sont hébergées en France. Enfin, le SICTIAM vous accompagne dans le

déploiement de ces solutions, leur maintenance et le support. Chaque déploiement

&)

AVANTAGES
Interlocuteur unique, plus de 30
ans dexpérience au service des
collectivités, lien de confiance

entre acteurs publics

BUREAUTIQUE

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

TARIF

Abonnement annuel a partir de

96 € par poste de travail

est étudié par le SICTIAM pour optimiser les codts.

INCLUS :

» Etude préalable du parc
 Installation, paramétrage

e Accompagnement

e Prét de matériel en cas de

défaillance

EN OPTION :

» Formations bureautiques

» Sensibilisation RGPD

» Remplacement du matériel

obsoléte

PREREQUIS :
« Etat des lieux du parc infor-
matique et du réseau

o Accés internet

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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AVANTAGES
Interlocuteur unique, plus de 30
ans d’expérience au service des
collectivités, lien de confiance

entre acteurs publics

MICROSOFT 365

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

TARIF

Licence adaptable au besoin de

chaque utilisateur. A partir de

2,40 € par mois et par utilisateur

INCLUS :

» Etude préalable et démons-
tration du produit
 Installation, paramétrage

e Accompagnement

» Transfert de compétence

EN OPTION :

« Maintenance et support sur
abonnement annuel

e Formations
 Sensibilisation RGPD

NOS REFERENCES :

« LeBar-sur-Loup, Villars-sur-
Var, Lantosque, Sospel, Guil-
laumes, Communauté de com-

munes Alpes d’Azur

PREREQUIS :

« Eventuelle mise en confor-
mité du parc informatique, du
réseau et des versions des lo-
giciels avant déploiement

o Accés internet

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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GESTION DE PARC
INFORMATIQUE

Afin d’améliorer votre confort de travail mais aussi de vous permettre d'assurer
une continuité de service en cas de dysfonctionnement, le SICTIAM propose un
accompagnement sur tout ou partie de votre parc informatique (incluant le poste
de travail, les serveurs, le réseau, les acces internet, etc.). De |'état des lieux de vos
équipements, aux propositions d'actions prioritaires permettant de sécuriser vos
données ; du pilotage du projet jusqu'au maintien en conditions opérationnelles de
votre systéme d'information, nos équipes sont & méme de vous proposer une solution

adaptée a la réalité de vos besoins.

SICTIAM - Catalogue | Environnement de travai

FOURNITURES
INFORMATIQUES

Plus d'un adhérent sur deux utilisent nos services d'acquisition de fournitures informatiques.

Nos matériels s'étendent sur un large périmetre, du serveur au poste de travail en
passant par les équipements de cybersécurité. Le catalogue de logiciels disponibles
couvre une trés grande partie des offres du marché. Vous pouvez vous appuyer sur les

préconisations de nos consultants et bénéficier d'un accompagnement personnalisé.

GESTION DE PARC INFORMATIQUE

&

AVANTAGES

Interlocuteur unique, prét de ma-

POUR QUI ? TARIF
Toutes les structures publiques Abonnement annuel a partir de

tériel temporaire, prise en main quisouhaitentdéléguer la gestion 96 € par poste de travail

a distance, support, partenariat de leur parc informatique
possible avec vos fournisseursin-
formatiques, solution proposée

a la carte pour chagque adhérent

FOURNITURES INFORMATIQUES
& i

POUR QUI ? TARIF

De 10 a 50 % de remise par rap-

X+
-1

AVANTAGES
Large choix de matériels,y com- Toutes les structures publiques
prisen matiére de cybersécurité. port aux prix publics constatés
30 ans d’expérience au service
descollectivités, lien de confiance

entre acteurs publics

PREREQUIS :

e Installation d’un outil de su-

NOS REFERENCES :

e Le Bar-sur-Loup, Collo-

INCLUS :

« Etude préalable

 Installation, paramétrage briéres, Lantosque, Toudon, pervision technique permettant

« Assistance (support) sur Communauté de communes la pro-activité de nos équipes

abonnement annuel aprés va- Alpes d’Azur  Installation d’un outil d’in-

lidation du bon déploiement ventaire dynamique

e Nommer un référent en in-

EN OPTION :

e Acquisition d’équipement

terne pour la coordination

informatique

INCLUS : NOS REFERENCES

» Etude préalable » Plus de 50 % de nos adhérents utilisent ce
service

EN OPTION :

« Possibilité de mettre en place une gestion de PREREQUIS :

votre parc informatique (voir ci-contre) e Aucun

o Formation

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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)

AVANTAGES
Interlocuteur unique, commande
automatique des toners, statis-
tiques d’utilisation, impressions

sécurisées

IMPRESSION
ET REPROGRAPHIE

AITEC

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

Nous vous offrons la possibilité d’'acheter des gammes d'équipement d'impression
neuf ou reconditionné en adéquation parfaite avec vos besoins (en termes de qualité
et de volumétrie). Nous vous apportons en ce sens un conseil avisé sous la forme
d’'audit ou d'étude comparative de coits. Le colit d'acquisition intégre la livraison, le
paramétrage, la formation aux usagers. Le colt de la maintenance & la copie inclut

les consommables, et le remplacement des pieces d'usure.

TARIF

40 % deréductionenrecondition-

né sur le prix du neuf

SICTIAM - Catalogue | Environnement de travai

MOYENS DE

TELECOMMUNICATION

Vous pouvez optimiser les coiits de vos télécommunications au travers de vos abonnements
fixes, mobiles, internet, téléphonie moderne (TolP), et sur vos infrastructures. Le SICTIAM
vous propose des prix négociés : jusqu'a -40 % sur le fixe et internet, -85 % sur les forfaits
mobiles et -5 % sur le matériel. Quels que soient le ou les opérateurs de votre flotte,
que la solution soit installée dans vos locaux (“on premises”), virtualisée ou hébergée
dans le Cloud (Centrex IP), le SICTIAM reste votre interlocuteur unique et apporte

toutes les solutions & vos besoins d'évolution de vos infrastructures téléphoniques.

Nous accompagnons vos équipes dans la qualification du besoin, la rédaction du bon

de commande, le changement d'opérateur, I'organisation du déploiement, mais aussi

dans la supervision de la facturation et le suivi d'incidents.

L 4

INCLUS :

o Etude préalable

e Achat de la machine

e Formations a ladministra-
tion de la machine

* Renouvellement automa-

tique des toners

EN OPTION :
« Maintenance au-dela de la
durée de la garantie construc-

teur sur abonnement annuel

NOS REFERENCES :

e« Roquebrune-sur-Argens,
Métropole Toulon Provence
Méditerranée, Lantosque,
Saint-Auban

PREREQUIS :

« Connexion a internet

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

)

AVANTAGES
Interlocuteur unique, conseil ex-
pert sur les perspectives dévolu-
tiondescentrauxetdesinfrastruc-
tures téléphoniques, pilotage du

déploiement.

TELECOMS

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

TARIF

Négocié, jusqu'a -85 % sur les prix

publics constatés

INCLUS :
» Etude préalable

» Pilotage des projets

EN OPTION :

« Accompagnement sur la mise en place de GFU

(Groupe Fermé d’Utilisateurs)

NOS REFERENCES :

» Villefranche-sur-Mer, Tourrettes-sur-Loup,

Saint-Martin-du-Var, Peille, Département des

Alpes-de-Haute-Provence

PREREQUIS :

* |nventaire

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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&

AVANTAGES

Recherche des demandes facilitée

grace a des filtres, par des mots-

GESTION DE LA
RELATION USAGERS (GRU)

PUBLIK

POUR QUI ?
Toutagenten contactavec le pu-

blicou traitant lesdemandes des

La Gestion de la Relation Usagers offre aux citoyens un acces 24h/24 et 7j/7 aux
services de la collectivité, avec une autonomie dans le suivi de leurs démarches en
ligne. La solution que nous vous proposons permet aux agents de gérer I'ensemble
des demandes (quel qu'en soit le canal) avec un contréle des délais de traitement,
un allegement des requétes auprés de l'usager (porte-document sécurisé des pieces

justificatives) et une amélioration de la qualité de service.

TARIF
Apartir de 7400 € pour le déploie-

ment puis a partir de 450 € pour

SAISINE PAR VOIE

SICTIAM — Catalogue | Relations avec les usagers

FLECTRONIQUE (SVE)

Un particulier, une entreprise ou une association doit pouvoir saisir une administration
par voie électronique (SVE ; décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016). Dans le cadre

de ces échanges, certaines réegles liées a la réception, a I'examen de la demande ou

encore au délai de réponse doivent étre respectées. La plateforme mutualisée du

SICTIAM permet d'automatiser cette gestion.

)

AVANTAGES
Conformité réglementaire, sécu-
rité garantie, interactions simpli-

fiées

SAISINE PAR VOIE ELECTRONIQUE

POUR QUI ?

Toutagenttraitant lesdemandes

des usagers

([
+ —
X\

TARIF

Déploiement et abonnement an-

nuel d’hébergement 100 €

clés, échanges centralisés et sim- usagers hébergement, la maintenance
plifiés, espace documentaire per- et le support sur abonnement
sonnel pour lusager annuel

INCLUS : EN OPTION : PREREQUIS :

» Etudepréalable etdémonstra-
tion du produit

» 5 démarches d’inscription ou
sollicitations en ligne

« Installation, paramétrage

» Miseenplacedelacharte gra-
phique

« Formation initiale

« Hébergement, maintenance et
assistance (support) surabonne-

ment annuel

* Modules agenda de prise de
rendez-vous, statistiques, paie-

ment en ligne

NOS REFERENCES :

» Bandol, La Seyne-sur-Mer,
Département des Alpes-Ma-
ritimes, Tourrettes-sur-Loup,

Saint-Vallier-de-Thiey

» Débit internet de 4 Mb mi-
nimum

« Etre familier avec lenviron-
nement Windows

» Choix des téléprocédures
avec leurs procédures de trai-

tement

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

INCLUS :

« Etude préalable et démonstration du produit

 Installation, paramétrage

« Hébergement, maintenance

« Assistance (support)

EN OPTION :
e SVE urbanisme (SIG)

« Gestion de la Relation Usagers

o Portail famille

« Refonte du site internet

NOS REFERENCES :

o LeThoronet,Saint-Martin-du-Var, Communauté

d’Agglomération de la Riviera Francaise, Commu-

nauté d’Agglomération du Pays de Grasse, Ville-

franche-sur-Mer

PREREQUIS :

e Accés ainternet

« Etre familier avec lenvironnement Windows

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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&

AVANTAGES
Solution clés en mains, modéles
de documents paramétrés en

amont, simplicité d’utilisation

ENFANCE (PETITES ET
MOYENNES COLLECTIVITES)

MUSHROOM CITYFAMILY

POUR QUI ?

Petites et moyennes collectivités

/

Du portail famille qui permet aux parents de faire 'ensemble de leurs démarches en
ligne, au traitement unique des inscriptions jusqu'a la facturation par les agents de
la commune, le SICTIAM vous propose une solution performante adaptée a la taille
de votre collectivité, prenant en compte vos besoins dans les domaines scolaire (dont
restauration), périscolaire, centre de loisirs, et petite enfance. Dans une certaine mesure,

le logiciel peut aussi étre utilisé pour les activités culturelles et sportives.

ENFANCE

(GRANDES COLLECTIVITES)

Nous proposons une solution compléte de gestion de I'enfance et de la famille adaptée
aux grandes collectivités. Cette solution est dédiée aux domaines de l'enfance, de la petite
enfance, du scolaire, des activités périscolaires (restauration scolaire, ramassage scolaire,
garderie et études surveillées, activités sportives, séjours et classes transplantées) et
extra-scolaires (ALSH, ACM, colonies de vacances, etc.) Dans une certaine mesure, le

logiciel peut aussi étre utilisé pour les activités culturelles et sportives.

.
+ —
X\

TARIF
A partir de 8000 € pour le déploie-
ment puis a partirde 1000 € pour
lhébergement, la maintenance et
le support sur abonnement an-

nuel

&)

AVANTAGES
Paramétrage personnalisable se-
lonvos besoins etressources :de
lautomatisation de différentes
éditions a des fonctionnalités

avancées

CIRIL ENFANCE

POUR QUI ?

Grandes collectivités

SICTIAM — Catalogue | Relations avec les usagers

)
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TARIF
A partir de 17000 € pour le dé-
ploiement puis a partirde 4000 €
pour 'hébergement, la mainte-
nance et le support sur abonne-

ment annuel

INCLUS :

« Etude préalable et démons-
tration du produit

e Accompagnement sur le pi-
lotage du projet

« Installation, paramétrage

« Hébergement, maintenance
sur abonnement annuel

« Assistance des utilisateurs
(support)

o Formation

D4 92969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

EN OPTION :

« Envoi de mails sécurisés
(fortement conseillé pour ga-
rantir la fiabilité de l'envoi des

notifications aux parents)

NOS REFERENCES :

» Gattiéres,Roquefort-les-Pins

PREREQUIS :

o Débit internet d’au moins
4 Mb

INCLUS :

« Etude préalable et démons-
tration du produit

« Accompagnement sur le pi-
lotage du projet
 Installation, paramétrage
» Hébergement, maintenance
sur abonnement annuel

« Assistance des utilisateurs
(support)

« Formation

EN OPTION :

« Envoi de mails sécurisés
(fortement conseillé pour ga-
rantir la fiabilité de l'envoi des

notifications aux parents)

NOS REFERENCES :
» Villeneuve-Loubet, Carquei-

ranne

PREREQUIS :

o Débit internet d’au moins
4 Mb

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | w»
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AIDE

ECOLE
NUMERIQUE SOCIALE
- - — Le logiciel de gestion de l'aide sociale et du soutien & la personne que nous vous

Sivous souhaitez doter vos établissements [

LES USAGERS
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proposons est une solution modulaire, simple et intuitive. Proposée en Full Web, elle

scolaires (maternelles, primaires, co||‘eges) i . . . . i .
o o ) vous permettra de créer rapidement un guichet social unique, de gérer la facturation
de matériels numériques adaptés aux . } 0 L . . .
] ) N ) ) en interopérabilité avec les autres applications SICTIAM et de piloter les interventions
écoles (ex: écrans numériques interactifs, o , i e o
i ) chez vos bénéficiaires au travers d’'un outil de planification et de statistiques.
tablettes, tableaux blancs interactifs,

plateformes pédagogiques, réseaux et wi-

fi scolaire..), le SICTIAM vous accompagne

dans toutes les étapes : élaboration

BL SOCIAL

du projet pédagogique, acquisition du

matériel, installation, sécurisation et

maintenance des équipements jusque

)

AVANTAGES

.
+ —
X\

POUR QUI ? TARIF

dans la formation des enseignants &

leur utilisation.

32

Interlocuteur unique, tarif,conseil

et pilotage de projet,connaissance

)

AVANTAGES

ECOLE NUMERIQUE

tence scolaire ou organisant des

POUR QUI ? TARIF

Toute collectivité ayant lacompé-

15 % de moins en moyenne sur

les prix publics constatés

Conseilet pilotage de projet, créa-
tiond’'undossier unique pour lusa-
ger (centralise et historise toutes
les demandes), gestion des aides

reglementaires

Centrescommunauxetintercom-

munaux d’action sociale

Apartir de 3000 € pour le déploie-
ment puis a partir de 300 € pour
lhébergement, la maintenance
et le support sur abonnement

annuel

- _ _ _ INCLUS : EN OPTION : NOS REFERENCES :
du milieu scolaire, formation par formations .
_ « Etude préalable et démons- » Module portage des repas e Théoule-sur-Mer, Bandol,
des enseignants ] ) ]
tration du produit » Module RSA Roquefort-les-Pins

INCLUS :

Etude préalable et démonstration des produits

Accompagnement sur le pilotage du projet
Installation, paramétrage

Formation

Maintenance sur abonnement annuel

Assistance des utilisateurs (support)

EN OPTION :

e Acquisition d’équipement informatique com-

plémentaire

« Assistance (support) sur lensemble de votre
infrastructure informatique sur abonnement an-

nuel (voir Gestion de parc informatique page 18)

NOS REFERENCES :
« Cannes, Département des Alpes-Maritimes et
des Alpes-de-Haute-Provence,Communauté d’ag-

glomération Sud Sainte Baume, Tourrette-Levens

PREREQUIS :
« Nommer un référent en interne pour la coordi-

nation du déroulement du projet

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

« Accompagnement sur le pi-
lotage du projet
 Installation, paramétrage

« Hébergement et mainte-
nance sur abonnement annuel
« Assistance des utilisateurs

(support)

e Module hébergement de per-
sonnes

¢ Module aide sociale

« Module portage a domicile
e Module animations

 Module aide a domicile

PREREQUIS :

o Débit internet d’au moins
4 Mb

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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FACTURATION

Nous proposons une solution de facturation de l'eau, de I'assainissement et des ordures
ménageres & la fois conforme & la réglementation et simple d'utilisation. Des assistants
embarqués guident vos agents dans la gestion des abonnés et de la facturation des
services aux citoyens. L'usager a plusieurs modes de réglement & sa disposition : Payfip

(TIPI), prélevements automatiques, cheques et espéces.

SICTIAM — Catalogue | Relations avec les usagers

GESTION DE L'EAU ET
DE L'ASSAINISSEMENT

Nous proposons une solution compléte de gestion de I'eau et de |'assainissement adaptée
aux intercommunalités. Cette solution est dédiée & la gestion de la clientéle et du patrimoine.

Elle permet les contréles, les reléves, les interventions, les branchements et la facturation.

BL FACTURATION

) &
+ —
X\

INETUM GREA

@ )

X+
-1

AVANTAGES

Tarif, interface intuitive, inclus

POUR QUI ?
Mairies et EPCI

TARIF
A partir de 200 € pour le déploie-

AVANTAGES

Paramétrage personnalisable se-

POUR QUI ?

Intercommunalités

TARIF
A partir de 25000 € pour le dé-

dans le pack E.Magnus (voir

menten mairie sans abonnement

lonvos besoins et ressources :de
lautomatisation de différentes
éditions a des fonctionnalités

avancées

ploiement puis a partir de
10000 € pour hébergement, la
maintenance et le support sur

abonnement annuel

page 40) annuel de maintenance en sus,
A partir de 1000 € de mainte-
nance pour les EPCIl sur abonne-
ment annuel
INCLUS : EN OPTION :

« Etude préalable et démonstration du produit

Installation, paramétrage

« Formation initiale

e Pourles mairies, hébergement, maintenance et
assistance des utilisateurs (support) inclus dans
le pack E.Magnus

» Pour les EPCI sur abonnement annuel

e Accompagnement aux premiéres facturations

» Reprise des données

o Formation

NOS REFERENCES :
e SILCEN, Le Thoronet, Mazaugues

PREREQUIS :

o Débit internet d’au moins 4 Mb

34 SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

INCLUS :

« Etude préalable et démonstration du produit
 Installation, paramétrage

» Formation initiale

» Hébergement, maintenance et assistance des
utilisateurs (support)

« Accompagnement aux premiéres facturations

EN OPTION :
» Reprise des données

* Formation

NOS REFERENCES :

+ Nouvelle offre

PREREQUIS :

o Débit internet d’au moins 4 Mb

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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VIDEOPROTECTION POLICE MUNICIPALE

LES USAGERS
LES USAGERS
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RELATIONS AVEC

Pour répondre a vos ‘ K Le logiciel que nous vous proposons de maintenir est adapté au mode de fonctionnement
problématiques de sécurité, le quotidien d'un service de police municipale. Il vous permettra de mieux répondre aux
SICTIAM vous accompagne et besoins des administrés, d'optimiser les ressources sur le terrain et d'assurer pleinement
vous propose un catalogue de un role de service de proximité. Vous pourrez diminuer le temps de traitement des
produits et de services couvrant tdches administratives mais aussi le temps de réponse aux différents interlocuteurs

'ensemble des équipements et internes, gréice & une gestion facilité des comptes-rendus.

des prestations nécessaires a la
mise en oeuvre de vos projets de

vidéoprotection.

Y e Sl N ‘ AGELID LOGIPOL

)

VIDEOPROTECTION AVANTAGES POUR QUI ? TARIF

.
+ —
X\

Tarif, simplicité d’utilisation Communes Apartirde 324 €, reprise de main-
@ tenance uniquement
X \
AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
Tarif, interlocuteur unique Toutes les structures publiques Nous consulter
INCLUS : EN OPTION : NOS REFERENCES :
« Modules : main courante, e Module planning « Saint-Jean-Cap-Ferrat, Le
proces-verbaux et rapports, « Connecteurs avec le logiciel Beausset, Pegomas, Saint-Paul
INCLUS : EN OPTION : NOS REFERENCES : fourriére automobile et sta- de Procés-Verbal et le logiciel de Vence
« Audit et études préalables « Maintenance préventive et « Carces, Roquebilliére, Sol- tionnement abusif, opération de forfait post stationnement PREREQUIS :
« Installation curative des équipements liés-Pont, SMIAGE tranquillité vacances, animaux ) o )
+ Paramétrage - (dangereux, perdus, trouvés), * Licence dulogiciel Logipolen
PREREQUIS : hébergement web (SaaS)
» Formation PR objets trouvés, avis de convo-
e Accompagnement pour les cation, arrétés municipaux
déclarations préalables » Reprise de maintenance par

léditeur

36 SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr 37
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ELECTIONS

Le SICTIAM vous propose une solution
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compléte et innovante permettant &
la mairie de préparer et d'assurer, en
toute sécurité, les scrutins dont elle a
la charge. Les opérations de révision
des listes électorales et la préparation
d’'une élection sont facilitées par une
aide en ligne et un planning des

téches. De plus, des contréles alertent

de toute opération jugée incohérente.

Logiciel homologué par UINSEE
et interfacé avec les principaux
services de 'Etat, portail sécuri-
sé, visualisation cartographique
Inclus dans le pack E.Magnus (voir

page 40)

BL EMAGNUS GRC

Petites et moyennes collectivités

@ ()
+_
X\

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF

ment et la formation

SICTIAM — Catalogue | Relations avec les usagers

ETAT-CIVIL

solution que nous
vous proposons traite
les opérations d'état
civil en conformité avec
la législation et assure
un service efficient aux
citoyens avec la délivrance
immédiate des pieces, la
gestion des demandes
d'extraits ou d'actes par
Internet. Elle permet
d'¢échanger les mentions
avec les autres communes
grdce a un programme
d'échanges é¢lectroniques
sécurisés d'informations et

de documents.

A partir de 600 € pour le déploie-

INCLUS :

« Etude préalable et démonstration du produit

Installation, paramétrage

e Formation initiale

« Hébergement, maintenance (inclus dans le Pack
E.Magnus Mairie)

» Assistance des utilisateurs (support) (inclus

dans le Pack E.Magnus Mairie)

EN OPTION :

» Option Premium :interface avec les services de

I'Etat et le répertoire électoral unique (REU)

NOS REFERENCES :
» Puget-Théniers, LaTour-sur-Tinée, Sospel, Cap-
d’Ail, La Penne

PREREQUIS :

« Connexion internet supérieure a 4 Mb

38 SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

&)

AVANTAGES
Tarif, simplicité d’utilisation, in-

clus dans le pack E.Magnus (voir

BL EMAGNUS GRC

Petites et moyennes collectivités

o)

+
X

\

POUR QUI ? TARIF

A partir de 600€ pour le déploie-

ment et la formation

page 40)
INCLUS : EN OPTION :
« Etude préalable et démonstration du produit » Formation
» Installation, paramétrage » Module GRC

« Formation initiale

« Hébergement, maintenance (inclus dans le Pack
E.Magnus Mairie)

« Assistance des utilisateurs (support) (inclus

dans le Pack E.Magnus Mairie)

NOS REFERENCES :

« Toudon, Isola, Gattiéres, Auribeau-sur-Siagne

PREREQUIS :

« Pack E.Magnus mairie

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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COMMUNICATION
INSTITUTIONNELLE

Nous vous proposons un accompagnement adapté & vos besoins et & vos ressources.

i
(%]
et
v O
23
o
(2]
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De la réalisation d'un site web avec les fonctions essentielles et facile a actualiser,
d une création sur mesure nos équipes sont & votre écoute pour vous permettre de
valoriser votre collectivité. Nous vous accompagnons également pour vous aider &
repenser votre stratégie globale de communication au travers de la création de logos,

flyers, newsletters, campagnes sur les réseaux sociaux (...).

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

) &
+ —
X\

POUR QUI ? TARIF
A partir de 900 € pour la créa-

AVANTAGES
Accompagnement au pilotage de Toutes les structures publiques
projet, conformité a la reglemen- tion et le déploiement d’un site
tation en matiere d’accessibilité avec les fonctions essentielles
numérique (RGAA), choix parmi puis a partir de 300 € pour ['hé-
trois offres (essentielle, confort, bergement, la maintenance et le

sur-mesure) support sur abonnement annuel

WI-FI
PUBLIC

SICTIAM — Catalogue | Relations avec les usagers

Afin de proposer & vos administrés une connexion internet dans les lieux publics de

votre collectivité, nous vous proposons la location de bornes permettant de déployer
un réseau territorial de hotspots wifi publics et gratuits. Cette formule de location vous
permet d'obtenir un service toujours opérationnel (remplacement du matériel en cas

d'avarie) et de déléguer le contréle d'acces au titulaire du marché : vous n‘aurez pas

la charge de délivrer de tickets aux personnes qui souhaitent se connecter.

e NOS REFERENCES :
» Saint-Martin-du-Var, Syndi-

INCLUS :

» Etude préalable et démons-

matisé des actes réglemen-
taires télétransmis via STELA
cat mixte inondation aména-

tration du produit dans une page du site internet

 Installation, paramétrage gement et gestion de l'eau ma-

ralpin (SMIAGE), Castellar, La

EN OPTION :

) + Formations (Wordpress, ré- )
ligne ] o Roquette-sur-Siagne
seaux sociauy, ...), possibilité

o Accés a des formations en

e Hébergement et mainte-

PREREQUIS :

o Accés ainternet.

de diffusion des conseils mu-
nance sur abonnement annuel o ]
) . nicipaux en ligne
« Assistance des utilisateurs .
o Réservation du/des nom(s) o Etre familier avec lenviron-

(support)

o Référencement sur les mo-

de domaine sur abonnement nement Windows

annuel (30 €)
teurs de recherche

e Service d’intégration auto-

40 SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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AVANTAGES
Tarif, le fournisseur soccupe de la
gestion et de la surveillance des
acces a laborne, et de la confor-
mité des hotspots a laréglemen-

tation

CIGALE

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

TARIF
Apartirde 102 € TTC par borne au

titre des frais d’acces au service
puisa partirde 172,80 € pour 'lhé-
bergement,la maintenance et le

support sur abonnement annuel

INCLUS :

« Etude préalable et démons-
tration du produit
 Installation, paramétrage

« Hébergement, maintenance
sur abonnement annuel

» Assistance des utilisateurs

(support)

EN OPTION :

» Personnalisation du portail
» Statistiques

« Options de filtrage

NOS REFERENCES :
o Lalonde-les-Maures,le Luc-
en-Provence, Pégomas, Cabris,

Département des Hautes-Alpes

PREREQUIS :
« Nommer un référent en in-
terne pour la coordination du

déroulement du projet

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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OFFRE COMPLETE WS N DES
GESTION COLLECTIVITE | CIMETIERES

Nous vous proposons une offre compléte (Pack E.Magnus) pour la gestion de votre

DES SERVICES
PILOTAGE ET GESTION
DES SERVICES
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L — . . i ) Nous proposons aux communes de moins de 7500 habitants
collectivité incluant la gestion financiére, la gestion des ressources humaines, la gestion

I'accompagnement & l'activation et a l'utilisation du module

de la relation citoyen (E.GRC incluant élections, cimetiére, Etat civil et recensement . ; 53 A
cimetiere dans le Pack E.Magnus Mairie. Celui-ci vous

militaire), la facturation et les outils de dématérialisation. ’ ; ! A e :
permet une gestion dématérialisée simple et efficace de

votre cimetiere.

PACK EMAGNUS

&) &
+ —
X\

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
Tarif, offre modulaire, simplicité Collectivités employant moins de A partir de 2500 € pour le déploie-
d’utilisation, accompagnement 100 agents ou de moins de 7500 ment puis a partir de 720 € par
au pilotage de projet habitants, EPCl sans les modules an pour 'hébergement, la main- B L E.MAG N US G RC
population et cimetiére tenance et le support (630 € pour

les EPCI avec les modules GF et

RH uniquement)

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
o Tarif, simplicité d’utilisation, in- Communes de moins de Apartirde 1200 € pour le déploie-
clus dans le pack E.Magnus (voir 7 500 habitants ment et la formation
page 40)
Z 2 _ 3 -2
INCLUS : EN OPTION :
, , _ _ INCLUS : EN OPTION :
« Etude préalable et démonstration du produit » Formation (nouveauxagents, nouveaux modules) B ) . o
; i » Etude préalable et démonstration du produit » Numérisation des emplacements
» Installation, paramétrage » Reprise de vos données ] .
_ dR + Installation, paramétrage » Reprises des données
» Reprise des données sur 3 ans « Dématérialisation S ]
3 + Formation initiale + Cartographie
HEBERGEMENT, MAINTENANCE SUR ABON- « Assistance premiére facturation s . - (inclus d ol
« Hébergement, maintenance (inclus dans le Pac A
-y NOS REFERENCES :
NOS REFERENCES E.Magnus Mairie) .
* Le Rouret, Falicon
NEMENT ANNUEL « Untiers de nos adhérents utilisent le service » Assistance des utilisateurs (support) (inclus

dans le Pack E.Magnus Mairie) PREREQUIS :

» Connexion internet supérieure a 4 Mb

» Assistance des utilisateurs (support) surabon-

PREREQUIS

o Débit internet d’au moins 4 Mb

nement annuel

44 SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr 45
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FINANCES |
(GRANDES COLLECTIVITES)

Nous proposons une solution de gestion financiére adaptée aux grandes collectivités.

FINANCES |
(PETITES COLLECTIVITES)

Nous proposons une solution compléte de gestion financiere adaptée aux collectivités

DES SERVICES
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Cette solution intégre la réglementation de la comptabilité publique (M14, M22, M4X,
M52, M57, Mé61 et M832) et permet une gestion multi-utilisateur, multi-collectivités,

multi-budgets. C'est une application intégralement Saa$ favorisant la dématérialisation

de petite et moyenne taille (moins de 7500 habitants ou de 100 agents). Cette solution
integre la réglementation de la comptabilité publique (M14, M57, M4X, M832, M22)
et permet de gérer la dématérialisation de la chaine comptable avec des échanges
simplifiés et sécurisés : intégration des factures électroniques, télétransmission et compléte de la chaine comptable avec des échanges simplifiés et sécurisés.

signature des données comptables.

CIRIL GF

) &
+ —
X\

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF

BL EEMAGNUS GF 2009 OU EVOLUTION

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF

Paramétrage personnalisable se-
lonvos besoins et ressources :de
lautomatisation de différentes

éditions a des fonctionnalités

Collectivités employant moins de
100 agents ou de moins de 7500
habitants

A partir de 6000 € pour le déploie-
ment (hors licence) puis a partir
de 700 € pour 'hébergement, la

maintenance et le support sur

Paramétrage personnalisable se-
lonvos besoins et ressources :de
lautomatisation de différentes
éditions a des fonctionnalités

avancées comme la déconcen-

Collectivités de plus de 7 500
habitants

A partir de 22 000 € pour le dé-
ploiement puis a partirde 3560 €
pour 'hébergement, la mainte-
nance et le support sur abonne-

ment annuel

avanceées Inclus dans le pack E. abonnement annuel _ o
tration des demandes de crédits,

Magnus (voir page 40)

simulation du budget

EN OPTION :

» Formation

INCLUS :

« Etude préalable et démonstration du produit

EN OPTION :

e Formation

INCLUS :

« Comptabilité a facon . ) .
» Etude préalable et démonstration du produit

 Installation, paramétrage

» Reprise des données

NOS REFERENCES
« SILCEN, Contes, Guillaumes, Cha-

 Installation, paramétrage

NOS REFERENCES

» Lorgues, Beausoleil, Mougins

+ Formation initiale _ )
) . » Reprise des données
+ Hébergement, maintenance sur abonnement

teauneuf-Grasse, Carcés « Hébergement, maintenance sur abonnement

annuel PREREQUIS

« Débit internet d’au moins 4 Mb

annuel
PREREQUIS

o Débit internet d’au moins 4 Mb

+ Assistance des utilisateurs (support) surabon- ] -
« Assistance des utilisateurs (support) surabon-
nement annuel
o nement annuel
» Connecteurs dématérialisation (PES, Chorus et o
o o « Connecteurs dématérialisation (PES, Chorus et
circuits de validation) o o
circuits de validation)
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GESTION DE GESTION DE
LA TRESORERIE LA DETTE

Nous vous proposons un outil pour la

z z
o o
-
@ il o {0
wo w o
O = o=

@ @
w Ly
wwun wwu
QO wn Own
<< w < W
= A P~
(o} o
= =
o o

Nous vous proposons un outil pour la gestion comptable et financiere de la dette.

gestion de la trésorerie. Vous pourrez , , , i ; 3
} o Il permet de gérer I'ensemble de vos emprunts, d'accéder aux données des marchés
suivre quohdlennemen’r le solde du : . , . Y L,
R ) financiers et d'analyser votre prospective en éditant des tableaux de bord personnalisés.
Compte de depo’r de fonds au trésor L, . . .
] o Vous pouvez ainsi gérer l'intégralité de votre dette sur une plateforme unique : dette
(DFT) et créer un plan prévisionnel ] ; ) ) . ) . .
o o directe, swaps, financements CT (revolving, lignes et billets de trésorerie), garanties
pour anticiper et optimiser le recours , R . L. . .
] d’emprunt, avances remboursables, préts aux particuliers, émissions obligataires.
aux financements. De nombreuses

autres fonctionnalités sont disponibles

. interface « Gestion Financiére /

WEBDETTE

Hélios » pour récupérer des données
budgétaires ou de trésorerie, mais
aussi I'acces instantané au solde du @
DFT, I'état des restes a recouvrir et
restes a décaisser, efc. AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
Législation intégrée et mise a jour Toutes les collectivités territo- A partirde 1890 € pour le déploie-
NOUVEAU SERV'CE automatiquement, édition des riales ment puis & partir de 330 € sur
annexes reglementaires, géné- abonnement annuel pour 'hé-
@0 ration automatique des échéan- bergement, la maintenance et le
@ ;T ciers. support
AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
Nombreuses fonctionnalités Toutes les collectivités territo- A partir de 10 000 € pour le dé-
riales ploiement INCLUS : EN OPTION :
« Etude préalable et démonstration du produit » Formation
+ Installation, paramétrage + Prestations d’accompagnement et d’analyse
INCLUS EN OPTION : : :z:::::isnc:;z;ées ponctuell’es p’>ar un consultant expert de 'éditeur
« Etude préalable et démonstration du produit « Module gestion des prévisions ) . NOS REFERENCES
 Installation, paramétrage « Formation complémentaires (nouveaux agents...) ;n:;a:lergement, maintenance sur abonnement » Carqueiranne, La Turbie, Villefranche-sur-Mer,
: I':nc:::iitr:oi:ifizsledonnees NOS REFERENCES « Assistance des utilisateurs (support) San?ry—sur—Mer
« Devenez notre adhérent pilote sur ce service « Prospective et veille réglementaire PREREQUIS

« Hébergement, maintenance
« Assistance des utilisateurs PREREQUIS

« Débit internet suffisant d’au moins 4 Mb

o Débit internet d’au moins 4 MB
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OBSERVATOIRE
FISCAL

Le logiciel que nous vous proposons vous permet de gérer l'intégralité des fichiers
mis & votre disposition par les services de 'Etat ainsi que la plupart des états fiscaux.
Cette solution d'observatoire fiscal intuitive permet de générer des indicateurs et une
photographie de la fiscalité locale actuelle de votre territoire, de lancer des enquétes
terrain, rechercher des anomalies et corriger les rentrées fiscales. Ces éléments de
projection et de simulation de nouvelles stratégies fiscales facilitent la prise de décision

et I'anticipation des projets d'aménagement.

IN FINE

)

AVANTAGES

POUR QUI ? TARIF

SICTIAM - Catalogue | Pilotage et gestion des services

DEMATERIALISATION
DES MARCHES

Le SICTIAM vous propose l'utilisation du profil acheteur marches-securises.fr. Simple
d'utilisation, cette plate-forme garantit le respect des regles liées aux obligations de
la commande publique en matiere de dématérialisation et vous permet de couvrir
tous les aspects de la vie d'une consultation : de la rédaction de 'avis de publicité
jusqu'da la publication des données essentielles. La saisie est facilitée et la mise en
ligne immédiate (ou programmable) avec constitution automatique des dossiers sous
forme d'achives zip. Tous les échanges électroniques sont historisés et horodatés avec

mise & disposition du journal de la consultation.

MARCHES SECURISES

()

+
X

\

)

Outilde pilotage, 350 indicateurs
personnalisables,nombreux axes

de simulation fiscales

Intercommunalités, communes

A partir de 900 € pour le dé-
ploiement puis surabonnement
annuel pour 'hébergement, la
maintenance et le support a
partir de 1500 €

AVANTAGES
Garantie de la sécurité de la ré-
ception et du traitement des plis
électroniques,automatisationdu

processus d’ouverture des plis,

POUR QUI ?
Tout agent en charge de la pas-
sation des marchés au sein de

sa collectivité

TARIF
Apartir de 98€ jusqua 5 marchés
par an (souscription par tranches
relatives au nombre de consulta-

tions mises en ligne)
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nombreux connecteurs possibles

avec les autres solutions du mar-

ché

INCLUS : EN OPTION :

« Etude préalable et démonstration du produit

INCLUS : EN OPTION :

« Formation par léditeur (nouveaux agents, nou- ]
» Formation

. . « Etude préalable et démonstration du produit
» Installation et paramétrage veaux modules...) . _ _ o _
» Création du profil acheteur » Envoidescourriers électroniques en recomman-

« Formation initiale

NOS REFERENCES

« Estérel Cote d’Azur Agglomération, Communauté

i ) + Récupération manuelle des attestations fiscales dé avec accusé de réception (eRAR)
+ Hébergement, maintenance sur abonnement

et sociales en mode API Entreprises

NOS REFERENCES

« Untiers de nos adhérents utilisent le service

annuel par 'éditeur ]
] o de Communes des Alpes d’Azur, La Seyne-sur- + Hébergement, maintenance

» Assistance des utilisateurs (support) sur abon- o ] ) -
Mer, La Trinité, Communauté d’Agglomération Sud + Assistance des utilisateurs (support)

nement annuel par l'éditeur

PREREQUIS

« Installer lapplication Java (version 8 minimum)

Sainte-Baume + Prospective et veille réglementaire

« Prospective et veille réglementaire
PREREQUIS

o _ pour ouvrir les plis
o Débit internet d’au moins 4 Mb

o Connexion internet
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RESSOURCES HUMAINES
(PETITES COLLECTIVITES)

Le SICTIAM propose une solution compléte de paie et de ressources humaines destinée

RESSOURCES HUMAINES
(GRANDES COLLECTIVITES)

Le logiciel que nous vous proposons est en mesure de répondre & lI'ensemble de vos

DES SERVICES
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aux collectivités de petite taille. Le logiciel retenu gére tous les cas de paies conformes . . ) ) ] . .
) . o . i i . besoins RH : assistance métier, dossier agent et organigramme, gestion des carriéres,
aux normes de la fonction publique territoriale et produit les états déclaratifs en _ ] o . T o
o L o ) o ) o gestion des rémunérations, gestion des absences, RSU, DSN, prévisions budgétaires,
conformité avec la législation. Il integre la dématérialisation des données et est articulé . ) ) o i ) )
, ] ) o , _ ] ) accidents du travail et frais de mission, services métiers déconcentrés (SMD), formation,
autour d'une base de données unique réunissant 'ensemble des informations relatives o o
o aide & la décision.
aux agents de la collectivité.

BL E.MAGNUS

) @ @

CIRIL RH

AVANTAGES
Simple d’utilisation, accompa-
gnement au pilotage de projet
(réalisation de paie sur 3 mois
consécutifs). Inclus dans le pack

E.Magnus (voir page 40)

POUR QUI ?

Collectivités employant moins de

100 agents

TARIF HORS PACK
Licence sur devis, puis a partir
de 400 € pour 'hébergement, la
maintenance et le support sur
abonnement annuel.

Pour le pack, voir page 40.

INCLUS :

« Etude préalable et démons-
tration du produit

» Installation, paramétrage

» Reprise des données

« Connecteur (transmission
DSN vers NetEntreprise)

« Formation initiale

» Hébergement, maintenance
(inclus dans la maintenance

Pack Mairie E.Magnus)

» Assistance des utilisateurs
(support, inclus dans la main-
tenance Pack mairie E.Magnus)
» Prospective et veille régle-

mentaire

EN OPTION :
» Formation complémentaire
(nouveaux agents...)

» Paies afacon

NOS REFERENCES

e Un tiers de nos adhérents

utilisent le service

PREREQUIS

+ Compétences sur la gestion

des paies publiques

e Connexion internet d’au
moins 4 Mb

AVANTAGES
Solution entierement personna-
lisable, simple d’utilisation, ac-
compagnement au pilotage de
projet (réalisation de paie sur 3

mois consécutifs)

POUR QUI ?
Communesde plus de 7500 habi-
tants et EPCI employant plus de
100 agents

TARIF
Apartir de 35000 € (hors licence)

pour le déploiement puis a partir

de 3560 € pour 'hébergement,
la maintenance et le support sur

abonnement annuel

INCLUS :

« Etude préalable et démonstration du produit
 Installation, paramétrage

* Reprise des données

« Connecteur (transmission DSN vers Net-
Entreprise)

» Formation initiale

+ Hébergement, maintenance sur abonnement
annuel

» Assistance des utilisateurs (support) sur abon-
nement annuel

» Prospective et veille réglementaire

EN OPTION :

» Formation

» Prestations a facon : paies a facon, Rapport
Social Unique

« Paramétrage complémentaire (IFSE, absences,
SMD...)

NOS REFERENCES

» Lorgues, Beausoleil, Mougins

PREREQUIS

» Expertise métier RH

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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ou encore les modéles de document facilitent la

création des projets de réponses et leur suivi.

)

AVANTAGES
Indexation et qualification des
courriers, modeles de courriers
paramétrables,validation des ré-

ponses (visas)

GESTION
DU COURRIER

La gestion du courrier peut étre optimisée au
travers d’'une solution de gestion électronique de
courrier (GEC) accessible via internet. Celle-ci est
alors centralisée dans le respect des circuits internes
définis et des périmeétres de lisibilité autorisés.

L’annotation, le visa & travers un parapheur intégré

MAARCH

POUR QUI ?
Agents d’accueil, agents en
charge de la gestion du courrier,

les services destinataires, élus

CERTIFICATS
ELECTRONIQUES

Les certificats électroniques permettent la mise en ceuvre de la signature électronique
et de l'authentification. Les certificats électroniques RGS*™ Chambersign que nous

proposons sont simples & installer et répondent aux exigences de la réeglementation

elDAS.

TARIF
A partir de 4000 € pour le dé-
ploiement puis a partir de 190 €

(+15€ par agent utilisateur) pour
U'hébergement, la maintenance
et le support sur abonnement

annuel

)

AVANTAGES
Sécurité garantie,autorité de cer-
tification reconnue, délivrance

possible dans le réseau des CCl

CHAMBERSIGN

POUR QUI ?
Elus,agents ayant une délégation
de signature, agents en charge
du dépot des actes au controle

de la légalité

SICTIAM - Catalogue | Pilotage et gestion des services

TARIF
180 € pour 3 ans

INCLUS :

« Etude préalable et démons-
tration du produit
 Installation, paramétrage

e Hébergement et mainte-
nance sur abonnement annuel
» Assistance des utilisateurs
(support)

» Prospective

» Formations (gestionnaires de

courrier, agents traitants)

EN OPTION :

» Paramétrage complémen-
taire

» Paramétrage d’'un scanner

» Capture des mails

+ Création de modéles de do-

cuments

NOS REFERENCES

» Villeneuve-Loubet, Saint-
Laurent-du-Var, Puget-Ville, Le
Broc, Pierrefeu-du-Var, Tende,

Villar-Saint-Pancrace...

PREREQUIS

o Débit internet d’au moins
4 Mb

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

INCLUS :

« Etude préalable (deux
gammes RGS une étoile et RGS
deux étoiles pourune durée de
1 ou 3 ans)

 Installation, paramétrage
« Assistance des utilisateurs

(support)

EN OPTION :

« Parapheur électronique,

tiers de télétransmission

NOS REFERENCES :

o Deuxtiersde nosadhérents

PREREQUIS :

» Un rendez-vous en présen-
tielavec le détenteur du certifi-
cat est obligatoire pour obtenir
la délivrance de la clé

» A noter: les pilotes ne sont
pas supportés par les sys-
témes Android et i0OS

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | w
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SICTIAM — Catalogue | Pilotage et gestion des services

PARAPHEUR
ELECTRONIQUE

Afin de simplifier le processus de dématérialisation de signature de documents, le
SICTIAM a créé le parapheur électronique SESILE (Systéeme Electronique de Slgnature
LEgale). Cette solution permet la validation, le visa et la signature électronique d'un
ou plusieurs documents déposés dans un classeur numérique (flux comptables PES,
documents PDF..). La tragabilité est assurée via l'historique du classeur avec possibilité

d’'ajout de commentaires tout au long du circuit.

SICTIAM - Catalogue | Pilotage et gestion des services

TIERS DE
TELETRANSMISSION

STELA (Systéeme de TELétransmission Avancé) est un service homologué de
télétransmission développé par le SICTIAM dont le réle est de garantir la tragabilité
et la sécurisation des échanges des actes soumis au contréle de légalité aupres de
la préfecture (@ctes). Elle permet également la transmission au Trésor public des

mandats, titres, bordereaux et pieces justificatives dans le respect du Protocole

d'Echange Standard (PES).

STELA

SESILE

) &
+ —
X\

)

AVANTAGES

POUR QUI ?

TARIF

AVANTAGES
Authentification, signature légale,
possibilité de dématérialisation
compléte de lachaine comptable
grace alinterfacage avec les logi-
cielsfinances (PES, bons de Com-

mande)

POUR QUI ?
Agents et élus souhaitantdéma-
térialiser leurs procédures avec le
visa électronique ou la signature
électronique (comptabilité, mar-
chés publics, urbanisme, cour-

riers...)

TARIF
A partir de 600 € pour le déploie-

ment

Simple d'utilisation, offre modu- Agent des marchés publics et en

laire (télétransmission d’actes, charge de tout acte soumis au ment
de bordereaux comptables, de contréle de la légalité, agent en
convocations). Voir aussi convo- charge de la gestion financiere,
cation des assemblées page sui- agentencharge des assemblées

vante

A partir de 100 € pour le déploie-
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INCLUS REFERENCES

« Etude préalable et démonstration du produit

N N INCLUS : REFERENCES
e Plus de 800 collectivités utilisent notre pa- . ) . o o )
] ] ) o ] « Etude préalable et démonstration du produit + Plus de 2500 collectivités utilisent notre tiers
 Installation, paramétrage, mise & disposition rapheur électronique en France . ] o

» Création du profil, paramétrage de télétransmission en France

de la plateforme

PRE-REQUIS « Formation initiale :

« Formation initiale _ _ _ _ PRE-REQUIS :

) o Détenir une clé de signature électronique « Hébergement, maintenance o . ]
» Maintenance, hébergement o ] ] ] . » Acquisition d’un certificat électronique

_ - « Installer lapplication Java (version a jour) » Assistance des utilisateurs (support) _ _ .
+ Assistance des utilisateurs (support) o . ) ) » Convention avec les services de 'Etat (actes)

) ) ) « Connexion internet » Prospective et veille réglementaire
» Prospective et veille réglementaire
EN OPTION

EN OPTION

o o » Modules, publication automatique des actes sur
« Connecteurs avec les applications métiers in- o ) o
votre site internet, formation, tablettes, certificats
terfacées

électroniques de signature
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GESTION DES
SERVICES TECHNIQUES

Nous vous proposons une solution pour gérer les services techniques et le patrimoine

CONVOCATION
DES ASSEMBLEES

La transmission des convocations de maniere dématérialisée est devenue incontournable
depuis la loi « Engagement et Proximité » du 27 décembre 2019. Le SICTIAM a

DES SERVICES
DES SERVICES
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de votre collectivité. Adapté & vos besoins et vos ressources, cet outil de gestion et
développé un module & partir de sa solution de tiers de télétransmission qui permet d'aide & la décision vous permet de maitriser le budget des services techniques en

d'assurer le suivi de la délivrance des convocations et de ses éventuelles annexes (en évaluant des colits de fonctionnement et d'entretien et en éditant des statistiques

s'‘adaptant au degré d'information nécessaire en fonction des destinataires, membres pour I'ensemble des métiers des services techniques.

votants, invités ou lecteurs dans le cas des intercommunalités). Les destinataires ont la

possibilité de confirmer leur présence ou d'indiquer qu’ils donneront une procuration.

ATAL

STELA CONVOC

® )

AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
AVANTAGES POUR QUI ? TARIF Simpte d’utilisation, offre modu- Toutes les structures publiques A plartir de 3900 € pour le dé-
laire ploiement puis 450 € pour 'hé-

Garantie de la tracabilité des Tout agent en charge de lorga- A partir de 600 € pour le dé-

S - o _ _ _ bergement,la maintenance et le
envois, simple d’utilisation nisation desassembléesoude ploiement, puis a partir de
o supportsurabonnementannuel
commissions, élus 256 € pour 'hébergement, la

maintenance et les e-mails sé-

curisés surabonnementannuel

INCLUS EN OPTION REFERENCES

58

INCLUS

REFERENCES
Etude préalable et démonstration du produit e Biot, Roquebrune-sur-Argens, Le Castellet,
Création du profil, paramétrage Mougins, Saint-Raphaél, Puget-Ville, Solliés-Pont

Formation initiale

PRE-REQUIS

Hébergement, maintenance, assistance des o ] ] ]
« Définir la liste des adresses mails des destina-

utilisateurs (support) sur abonnement annuel

) ) ] taires et leur niveau d’information (information
Prospective et veille réglementaire ] ] ) .
) ] simple ou convocation) & l'aide d’un modéle fourni

Accompagnement au premier envoi .
« Catégoriseretrecenser les types d’assemblées

EN OPTION

Formation complémentaire

Fourniture de tablettes

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

+ Etude préalable et démons-
tration du produit

» Installation et paramétrage
» Formation initiale

+ Hébergement, maintenance
sur abonnement annuel

» Assistance des utilisateurs
(support) sur abonnement an-
nuel

» Prospective et veille régle-

mentaire
RS

<

~§00000~

» Formations complémen-
taires

» Modules gestion des inter-
ventions, du patrimoine, des
stocks, des consommations
d’énergie, des préts de salles,
du parc automobile et carbu-

rants.

« Meétropole Toulon Provence
Méditerranée, Département des
Alpes-Maritimes, Le Beausset,
Département du Var, Commu-
nauté de Communes des Alpes
d’Azur

PRE-REQUIS

« Connexion internet d’au

moins 4 Mb
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SYSTEME DINFORMATION
GEOGRAPHIQUE

La solution que nous vous proposons permet de consulter de fagon simple et sécurisée
toutes les informations cartographiques de votre collectivité : cadastre, image aérienne,
cartes IGN, PLU et servitudes, plans de prévention des risques, réseaux d'eau potable,
réseaux d'eaux usées et pluviales, réseaux de gaz, télécom, voirie, éclairage public,
espaces verts, équipements publics, adresses, observatoire fiscal, zonages DIREN (zones
de protections, ZNIEFF, arrétés de biotope..) et données statistiques. L'impression
cartographique et les extraits cadastraux sont facilités ainsi que la construction et

I'édition de données SIG qualitatives.

X'MAP

SICTIAM — Catalogue | Aménagement du territoire et réseaux

DROIT
DES SOLS

En complément de notre offre de Systéeme d'Information Géographique, nous proposons
une solution de droit des sols pour la gestion, le suivi et 'instruction en ligne de tous les
types de dossiers d'urbanisme (permis de construire, de démolir, déclarations préalables,
certificats d'urbanisme, permis d'aménager, renseignements d'urbanisme, DIA...). Celle-
ci répond aux exigences de la réeglementation pour la réception et l'instruction des

demandes d'autorisation d'urbanisme par voie dématérialisée.
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TARIF EPCI

AVANTAGES - A partir de 21550 € pour le déploiement pour

@ Simple d'utilisation, exhaustivité les intercommunalités en mutualisé,

des informations cartographiées - Puis 75€ par commune supplémentaire,
- Et a partir de 1500 € pour l'hébergement, la
maintenance et le support sur abonnement

annuel

TARIF COMMUNES
POUR QUI ? - Apartirde 3075 € pour le déploiement pour les
Toutes les structures publiques communes selon le nombre d’habitants,

- Puis a partir de 450 € pour lhébergement, la
maintenance et le support sur abonnement

annuel

AVANTAGES

Compatibilité avec de nombreux lo-
giciels SIG, interopérabilité avec les
@ E-parapheur, connecté a PLATAU ,
identification sécurisée), interface

intuitive et collaborative entre les

différents intervenants

POUR QUI ?

Toutes les structures publiques

NEXT ADS

TARIF EPCI
- De 2250 € & 4500€ pour le déploiement pour
les intercommunalités en mutualisé
- Puis 150€ par commune supplémentaire
TARIF COMMUNES

- De 450 € 4 5250 € pour le déploiement pour
les communes selon le nombre d’habitants

TARIF MAINTENANCE
- A partir de 1196 € pour hébergement, la

maintenance et le support sur abonnement

INCLUS

« Etude préalable et démonstration du produit

EN OPTION
« Formation des nouveaux agents

« Création du profil, paramétrage » Solution de droit des sols

e Formation initiale « SVE

« Hébergement, maintenance sur abonnement REFERENCES

annuel + SMIAGE, Carros, Mougins, Saint-Etienne-de-
 Assistance des utilisateurs (support) sur abon- Tinée

nement annuel PRE-REQUIS

» Prospective et veille réglementaire » Connexion internet d’au moins 4 MB

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr

annuel
INCLUS EN OPTION
« Etude préalable et démonstration du produit » Logiciel de consultation cartographique
« Création du profil, paramétrage « SVE
« Accompagnement au pilotage du projet REFERENCES

« Formation initiale

e Hébergement, maintenance sur abonnement
annuel

« Assistance des utilisateurs (support) surabon-
nement annuel

« Prospective et veille réglementaire

* Mouans-Sartoux, Communauté d’Agglomération
du Pays de Grasse, Sospel, Villeneuve-Loubet
PRE-REQUIS

« Connexion internet d’au moins 4 Mb

» SVE Urbanisme (obligation reglementaire)

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr 63
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RESEAUX ADRESSAGE
DE FIBRE OPTIQUE DES RUES

ET RESEAUX
ET RESEAUX
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Le Département et 6 EPCl des Alpes-Maritimes ont confié au SICTIAM le déploiement Depuis la Loi 3DS du 21 février 2022, la dénomination des voies et leur numérotation
du Réseau d'Initiative Publique (RIP). L'objectif est la construction d'un réseau de sont devenues une obligation pour toutes les communes. La qualité des adresses est
communication électronique sur 100 communes du moyen et haut-pays maralpin pour un pré-requis pour garantir la bonne organisation des services publics, l'acces aux
permettre & I'ensemble des habitants et des entreprises d'accéder aux services internet services d'urgence et aux services délivrés par les entreprises. Elle facilite également
Tres Haut Débit par la fibre. Ce projet mobilise 165 millions d'euros d'investissement la mise en oeuvre de la fibre optique. Le SICTIAM vous propose un service complet
entre 2015 et 2025. afin de réaliser I'adressage de votre commune dans le cadre réglementaire.

FIBRE OPTIQUE

) &
+ —
AVANTAGES POUR QUI ? FINANCEURS
_ . _ AVANTAGES POUR QUI ? TARIF
Le FTTH (Fiber To Home) est la Les 100 communes de la zone Europe,Etat,Région,Département, o o _ )
_ _ - _ - Pour la mairie : optimiser lor- Toutes les communes Variable selon le projet
technologie la plus rapide pour les d’initiative publique Métropole cb6te d’Azur, o _ .
_ _ _ ganisation des services publics
connexions internet. Cela permet Communauté d’agglomération _
) o (recensement, listes électorales,
d’échanger un grand volume de Sophia-Antipolis, Communauté
_ _ ramassage des déchets..))
données, de regarder desvidéos, d’agglomération Pays de Grasse, .
. _ - Pour les habitants : acces plus
decommuniquer etde surferavec Communauté d’agglomération _ _
_ _ o _ facile des services d’urgences,
un débit constant et fiable Riviera Francaise, Communauté o
_ des livraisons
de communes Pays des Paillons,
Communauté de communes
Alpes d’Azur
INCLUS EN OPTION
INCLUS EN OPTION _ -
] ) o ) + Audit e Accompagnement a la communication auprés
« Construction du réseau en organisant la com- » Possibilité de porter un projet de GFU ) o ]
y = e . » Conseils pour la dénomination et la numéro- des habitants
mande publique via des marchés de travaux, en _
prbTane e tation NOS REFERENCES
conception réalisation o . )
« Saisie dans la Base Adresse Locale « Amirat, La Bolléne-Vésubie, Le Broc, Chateau-

« Coordonne les acteurs (entreprises, presta-
) ) vert, Puget-Rostang, Le Thoronet
taires, acteurs locaux) pour garantir le bon dérou-
lement des opérations
« Contréle la qualité des ouvrages réalisés, les
afferme et s’assure de la bonne exploitation du

réseau par le délégataire de la DSP
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DISTRIBUTION PUBLIQUE
DE GAZ

Autorité organisatrice du service public de la distribution de gaz naturel, le SICTIAM

DISTRIBUTION PUBLIQUE
DELECTRICITE

Autorité organisatrice du service public de la distribution d'énergie électrique, le

ET RESEAUX
ET RESEAUX
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SICTIAM est l'autorité concédante pour le compte des collectivités du département assure en lieu et place des collectivités du département des Alpes Maritimes qui lui

des Alpes Maritimes qui lui ont délégué la compétence. A ce titre, il gére le contrat ont délégué la compétence, les missions réglémentaires qui sont dévolues aux autorités
de concession, I'aide au financement des investissements en zone rurale et en zone concédantes.
urbaine, le portage des projets d'enfouissement et autres interventions sur le réseau

public de distribution.

ELECTRICITE GAZ
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AVANTAGES POUR QUI ? couTt AVANTAGES POUR QUI ? cour
Projet clé en main, optimisation Les collectivités qui lui ont délé- Variable en fonction du type de Projet clé en main Les collectivités qui lui ont délé- Variable en fonction du type de
des possibilités d’aides au finan- gué la compétence projet et des financements gué la compétence projet et des financements

cement des investissements

INCLUS INCLUS

» Négociation des contrats de concession

« Contrdle du bon accomplissement des missions
prévues au cahier des charge de concession

» Contrdle des réseaux publics de distribution

« Maitrise d’ouvrage des investissements sur le
réseau de distribution publique

« Aide au financement des investissements

» Gestion du contrat de concession

» Gestion des actes relatifs a la délégation de ser-
vice public

» Contréle du bon accomplissement des clauses
du cahier des charges

o Contrble des réseaux

» Maitrise d’'ouvrage des travaux d’investissement
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ENERGIES
RENOUVELABLES

Le syndicat exerce pour le compte de

MAITRISE DE LA
DEMANDE EN ENERGIE

Le syndicat exerce pour le compte de ses membres adhérents la compétence partagée

ET RESEAUX
AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
ET RESEAUX
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relative & la réalisation d'action de mattrise de la demande en énergie électrique ou ses membres adhérents la compétence

gaz. Il pourra participer ou porter tout projet ou action tendant & diminuer le gaspilage partagée de développement d'énergies

énergétique, les émissions de GES, la dépendance énergétique et la consommation renouvelables et notamment :

énergétique. - aménager et exploiter des infrastructures

de recharge de véhicules électriques

- aménager et exploiter des points

SOBRIETE ENERGETIQUE

de ravitaillement en gaz, hydrogéne
ou autres sources de carburant pour

véhicules et navires

&

AVANTAGES

Vision globale, mutualisation des

- aménager et exploiter un réseau public

Sk,

ENERGIES RENOUVELABLES

de chaleur ou de froid

POUR QUI ? TARIF
Adhésion de base : 0,10 € par

Les collectivités qui lui ont délé-

besoins, portage des opérations, gué la compétence habitant
optimisation des possibilités Pour les projets : variable en
d’aides au financement fonction du type de projet et des @

financements

POUR QUI ? TARIF
Adhésion de base :0,10 € par hab

Pour les projets : variable en

AVANTAGES

Vision globale, mutualisation des

Les collectivités adhérentes qui

besoins, portage des opérations, en font la demande

optimisation des possibilités fonction du type de projet et des

INCLUS

» Réalisation ou pilotage de 'aménagement

d’aides au financement financements

et 'exploitation de tout projet d’autoconsom-

mation individuelle ou collective

» Assurerou participer a la maitrise d’ouvrage

INCLUS

de travaux énergétiques de batiments et de distribution d’énergie renouvelable et de ré-

« Réalisation ou pilotage de laménagement et
Uexploitation de toute installation de recharge de
véhicules électriques

» Réalisation ou pilotage de laménagement et
Uexploitation de toute installation de ravitailement
en gaz, hydrogéne pour véhicules et navires

» Réalisation ou pilotage de laménagement et

Uexploitation de toute installation de production

cupération et notamment production de biogaz ou
d’hydrogéne, production d’électricité renouvelable.
» Assurerou participer a la maitrise d’ouvrage de

travaux énergétiques sur les batiments

EN OPTION

e Achat de l'énergie nécessaire

SICTIAM | 0492969292 — contact@sictiam.fr | www.sictiam.fr
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ET RESEAUX
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ECLAIRAGE
PUBLIC

Le SICTIAM exerce, pour le compte
des collectivités qui lui ont transféré
la compétence, la mission relative au
développement, au renouvellement
et a l'exploitation des installations

et réseaux d'éclairage public

&)

optimisation des possibilités

d’aides au financement

ECLAIRAGE PUBLIC

()

\

+
X

AVANTAGES POUR QUI ? cout
Vision globale, mutualisation des Les collectivités adhérentes qui Variable en fonction des projets
besoins, portage des opérations, en font la demande

INCLUS
» Maitrise d’ouvrage des travaux neufs ou exten-
sions, rénovation des réseaux et installations
d’éclairage
» Mise adisposition d’un marché commun d’achat

de prestations de maintenance d’éclairage public

EN OPTION
» Maintenance desinstallations d’éclairage public

des voiries publiques

e Maintenance des installations d’éclairage pu-
blic des espaces publics extérieurs, installations
sportives et illuminations

 Possibilité de déléguer la gestion de la fourni-
ture d’énergie

» Possibilité de piloter toute action contribuant
a lefficacité énergétique et a la gestion de la de-
mande en énergie (audit, conseil, etc.)

o Achat d’énergie
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